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Oggetto: risposta all'Interrogazione nr. d'ordine 720 inviata il 24-01-2023 con oggetto Esternalizzazione
progettualità per i servizi di prevenzione e riduzione del danno: garantisce continutià e mantenimento del noto e
riconosciuto capitale di conoscenza della Direzione alle Politiche Sociali?

Con riferimento all’Interrogazione Nr. Ordine 720 del 24 gennaio 2023, si relaziona secondo quanto segue:

In merito al 1° quesito proposto, dal 2015 è stata esternalizzata la progettualità “Promozione della salute e
prevenzione all'uso di sostanze e abuso alcolico nella popolazione giovanile”.

Per completezza di informazione si specifica che la Direzione Coesione Sociale ha affidato tramite procedura
d'appalto il "Servizio di accoglienza notturna a bassa soglia per persone che si trovano in situazione di grave marginalità,
consumatori di sostanze stupefacenti e alcoldipendenti - STOP & GO, integrato al Servizio Pronto Intervento Sociale
Inclusione e Mediazione.", che rappresenta però una attività nuova, avviata in via sperimentale a partire dal 2022, che
come tale non è considerabile progettualità svolte dai servizi che sono state esternalizzate.

In merito al 2° quesito proposto, la durata delle progettualità messe a bando sono le seguenti: “Promozione della
salute e prevenzione all'uso di sostanze e abuso alcolico nella popolazione giovanile” ottobre 2018 - settembre 2019;
luglio 2020 - luglio 2022; procedura di affidamento in corso marzo 2023 - febbraio 2026;

In merito al 3° quesito proposto, si conferma che la modalità organizzativa dell’esternalizzazione della progettualità
garantisce, al pari dell’attività diretta, la necessaria continuità dei servizi;

In merito al 4° quesito proposto, il servizio esternalizzato si svolge in stretta collaborazione ed integrazione con le
attività diurne, gestite dall'Ufficio comunale preposto pertanto le occasioni di incontro e confronto sono continue. Inoltre, si
segnala che recentemente l'ufficio Lavoro di prossimità ha organizzato un ciclo di incontri con i massimi esperti nazionali
di riduzione del danno rivolto ai servizi con cui si collabora a più stretto contatto, tra cui alcuni operatori del SerD
dell'Azienda ULSS3 e gli operatori esterni che gestiscono l'accoglienza notturna, al fine di condividere gli aspetti teorici e
uniformare gli aspetti pratici;

In merito al 5° quesito proposto, si conferma che, pur considerando che alle ditte partecipanti ai bandi di gara
viene richiesta capacità tecnica su servizi analoghi e i CV degli operatori impiegati sono oggetto di valutazione tecnica in
sede di gara, in particolare per i servizi ad alta intensità di manodopera, si richiede comunque alle ditte partecipanti di
applicare la "clausola sociale", mediante la quale si garantisce la continuità occupazionale degli operatori
precedentemente impiegati ed il loro know how. E, come sopra riportato, la stretta ed integrata collaborazione tra attività
comporta naturalmente una continua e produttiva osmosi di conoscenze e competenze.
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